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TARTALOMJEGYZEK

A Vas Megyei Szakositott Szocidlis Intézmény (Szombathely, Gagarin u. 5.) apolast -
gondozast nyqjtd otthon — az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan — a
kévetkezOk szerint hatarozza meg a szakmai programjat. Ezen Szakmai Program a székhely
intézmény Szakmai Programja. Mellékletet képez a Vas Megyei Szakositott Szociélis
Intézmény Vasvari Telephelye Szakmai Programja, Vas Megyei Szakositott Szocialis
Intézmény Oszkoéi Telephelye Szakmai Programja, valamint Vas Megyei Szakositott Szocidlis
Intézmény Taplanszentkereszti Telephelye Szakmai Programja.

A szervezeti integracié keretében létrejott intézményben az ellatott lakok szama: 404 6.
Magaban foglalja az idéskordak (beleértve a demencidval kilizddket is) atmeneti, valamint
tartdés bentlakast biztositd, dpolast - gondozast nyujtd ellatdsat. Az intézmény vasvari
telephelyén rendelkeziink, un. emeltszinti elldtasi formaval is. Biztositjuk fogyatékossaggal
€lok szakszerQi apolasat, gondozédsat. Mindezt tesszilkk a Budapestre, valammt az egész
Dunéntil tertiletére kiterjeden. Intézménylink dpolast, gondozast biztosit néhany pszichiatriai
beteg ellatott szdmara 1s. Mindezeket részletesen a kibontott szakmai programok tartalmazzak.
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L A Vas Megyei Szakositott Szocidlis Intézmény adatai

Az intézmény neve: Vas Megyei Szakositott Szocialis Intézmény
Az intézmény székhelye: 9700 Szombathely, Gagarin u. 5.

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény értelmében az
intézmeényiink a szakositott ellatas keretében — apoldst, gondozast ny(jtd — tartds bentlakast
biztositd intézmény; iddsek otthona, fogyatékos személyeket , pszichidtriai betegeket és
demencidval kiizd6 személyeket ellatd részlegekkel.

Il. A szolgaltatas célja és feladata

Az intézmény szolgaltatasinak célja: idds, fogyatékkal €l6, pszichiatriai beteg és
demencidval kiizdd személyek époldsa, gondozédsa, szamukra szakszer(i, az emberi
méltdsagukat tiszteletben tartd ellatds biztositasa.

1. Az intézmény megvaldsitandé programja

« az mtézményvezetd altal megallapitott, az 1993. évi III. tv. (tovabbiakban: Szt) 68/A §-a
altal eloirt III. fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezé, de rendszeres fekvObeteg-
gyogymtézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatart betsltott
személy ellatasa,

» azon 18. életéviiket betoltdtt személyek éapolasa, gondozasa, akik betegségik, vagy
fogyatékossaguk miatt nem tudnak dnmagukrél gondoskodni, és az intézményvezetd altal
megallapitott gondozasi szikségletiik III. fokozati, ha ellatasuk mas tipustt apolast-
gondozast nyQjté intézményben nem biztosithatd,

« kozépsiulyos, vagy sulyos demencidval kiizdd személyek ellatdsa, gondozédsa, kiiltn
gondozasi egyseégben,

» az Szt. 68/A §-a altal eldirt III. fokozatii gondozasi sziikséglet hidnydban is, az elz6d
pontban meghatérozott személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy éve egyiitt él6
hézastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kizeli hozzatartozdjanak ellatisa,

« a18. életévet betdltott fogyatékkal €16k gondozasa, apolasa

» azon krénikus pszichidtriai betegek apolasa, gondozasa, akik az ellatis igénybevételének
idépontjaban nem veszélyeztetd allapotuak, akut gyogyintézeti kezelést nem igényelnek és
egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt Snmaguk ellatdsara segitséggel sem
képesek,

« az intézményi jogviszonyban allék teljes kor( elldtdsanak Dbiztositdsa, meglévd
keépességeinek szinten tartdsa és fejlesztése,

» pszichiatriai egészségligyi szolgaltatas nyajtasa,
(szakma megnevezése: pszichidtria, szakmakdd: 1800, szolgaltatasi tipus: 1, azonositd kod:
001194792



cllatasi forma: 31 — bentlakédsos szocialis vagy gyermekvédelmi intézményben egészsegligyl
szolgaltatd egyedi azonositoja: 107643

« szakédpoldas (egészségligyi diplomaval ¢&s/vagy szakapoloi szakképesitéssel kulon
jogszabalyban meghatarozottak alapjan)
(szakmakod: 7305, azonositd kod: 001045712, egészseégligyi szolgaltatd egyedi azonositoja:
107643)

« munkahelyl étkeztetés.

A lakék dpoldsa — gondozdsa komplex tevékenység. Az Intézmény biztositja az elemi
sziikségleteken kiviil az élettani Allapotuknal fogva sériilékeny emberek megovasat a karos
hatasok kévetkezményeitdl. Igyekszik potolni szamukra a csaladi otthont.

A szakdolgozok feladata az otthonlakdk koranak és egészségi allapotanak megfeleld, korszerti

fizikai, egészségligyli és mentalhigiénés ellatds biztositasa. A szakemberek folyamatosan
gondoskodnak az ellatottak célszerli és hasznos tevékenységének megszervezésérol,

2. Az intézményben létrejové kapacitasok

Id6skornak részlege 78 6 (demensekkel egyiitt)
Fogyatékos szemelyek

részlege: 60 16

Pszichiatriai betegek

részlege: 12 f6

3. Az intézményi szolgaltatas elemei és az intézmény tevékenységei:

- alakhatasrol valé gondoskodas, 24 dras feliigyelet mellett,

- dapolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- napi 0tszon étkezés, szitkség esetén diéta biztositasa,

- akiiloén jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

- mentalligiénes ellatas biztositsa, a lakok hivatalos tigyekben valo segitése,

- a lakdék ruhazattal és textiliaval vald ellatasa; ruhazatuk, textilidgjuk mosasa, vasalésa,
javitasa,

szocioterapias foglalkoztatis szervezése

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kdrnyezetet kialakitani, hogy a laké koénnyen
tudjon tajékozodni, mozogni mind a lakdszobéjaban, mind pedig az otthon barmely részén.

Az intézményben a technikai megoldasok is ezt a célt igyekeznek szolgalm. A lakdk
biztonsagos kozlekedése érdekében kiisz6bokt6]l mentes, kapaszkodokkal felszerelt folyosdk
és zuhanyzok, harom oldalrol megkdzelitheté fiirdékadak vannak.

Nyertes palyazat eseten tervezziik az intézmény teljes akadalymentesitésének biztositasat.
(latas-, hallas-, mozgasfogyatékossaggal élokre, idosekre tekintettel)

a, Fizikai ellatas

Intézményiink az ellatottak részére a torvényi eldirasoknak megfeleld fizikai ellatast biztositja.



A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott szikségleteihez, allapotihoz igazodd
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatisat.

Apolisi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezd tevékenységeket:
- gybgyszerek beadasa,

- orvos utasitasara injekcié beadas,

- sebellatas, felfekvések megel6zése, kezelése,

- flrdetés, mosdatas,

- inkontinencia betét cseréje

- Oltoztetés,

- az ellatottak mozgatasa, emelése,

- az ellatottak tornaztatasa, mobilizalasa - kiilondsen a fekvd betegeknél,
- kéz- és 1abapolas,

- a szennyes ruha €s agynemi cseréje,

- tiszta ruha kiadasa,

- étkeztetés, folyadékpotlas.

A folyamatos feliigyeletet az apold - gondozdk biztositjak, szitkség szerint orvosi, szakorvosi
hattérrel.

Intézménylinkben a gondozasi feladat alatt az otthon szolgéltatisat igénybe vevd személy
reészére nyQjtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek soran az
ellatott szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése
keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglévs testi - szellemi funkcidinak
helyreallitasara, képességeinek, készségeinek szinten tartasara keriil sor.

Az 1d6s ember biologiai tulajdonsagaira a testi és lelki allapot valtozésai jellemzéek. A kor
elorehaladtidval szaporodd nehézségekkel és veszteségekkel kell megkiizdeniiik. Ilyen
veszieségek a testi erd, az alkalmazkodasi képesség cstkkenése, érzékszervek romlasa
életfontossagli szervek csokkent milkddése, mely mind kihat az egyén pszichoszociilis
tényeziire.

A gondozisnak tehat az ellatast igénybevevok sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a fizikai és
egészségiigyl ellatas, a mentalhigiénés gondozés és a foglalkoztatas tekintetében egyarant.
Ezen gondozasi formédkat egyénre szabottan, az elldtottak allapotanak és gondozasi
szilkségleteinek figyelembe vételevel gondozasi egységekben €s gondozasi csoportokban
valositjuk meg.

Etkezés:

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
a. az intézmény étkezdiben torténd felszolgalassal, illetve
b. sziikség esetén az ellatott szobajaba t6rténd szallitassal,

A foétkezések idopontjai:
a. reggeli:  07.00—08.00 ora
b. ebed: 12.00 —13.00 6ra
c. vacsora: 17.00-—18.00 éra

Ruhazat, textilia biztositisa



Az intézmény lakoja az intézményben sajat ruhijat és textiliajat hasznalhatja,

Ha a lako megfeleld mennyiségli és mindségii sajat ruhdzattal nem rendelkezik, részére hirom
valtas fehérnemt és haloruhat, valamint az évszaknak megfelelé két valtas felsd ruhdzatot és
utcai cipdt - szitkség szerint mas labbelit - biztosit az intézmény.

Az intézmény vezetbje a lakd sziikségletei, valamint a ruhdzat elhaszndloddsanak
figyelembevételével gondoskodik a ruhdzat beszerzésérél, illetve cseréjérol.

A ruhdzat tisztitasar6él és javitdsardl az intézmény a hazirendben meghatarozott modon
gondoskodik.

A sajat és az intézmény altal kiadott rubat ¢s fehérnemit a mosas, illetve az esetleges javitas
utdn mindig ugyanaz a személy kapja vissza haszndlatra. Ezt az egyéni szdmmal torténd
diszkrét megjeloléssel biztositjuk.

b, Egészségiigyi ellatas:

Az egeszsegligyl ellatds a gyogyitd - megeldzd ellatas alapelvébol indul ki, mely szerint a
megeldzes és a gyodgyitds fogalma egymastd] nem valaszthaté szét. Feladata az egészségesek
védelme, a megbetegedés megeldzése, a mar kifejlédstt betegségek korai felismerése és
gyogyitasa.

Az mtézmény biztositja a rendszeres orvosi felligyeletet €s szilikség szerint a szakorvosi
ellatast, illetve megszervezi a szakorvoshoz és a korhazba valé eljutast. Gondoskodik a napi 24
oras, orvosi Utmutatas alapjan végzett apold - gondozdi feliigyeletrol.

A rendszeres egészsegiigyi tevékenység két munkateriiletre tagozodik:
- gyogyitd, megeldzd tevékenység;
- higiénés tevekenyseg.

Gyogyito, megeldzo tevékenység

A gyogyitd, megeldzd ellatas alapvetd feladata a kéros folyamatok megel6zése, késleltetése,
Célja, hogy idében felismerhetdvé valjanak azok a kdros éllapotok, illetve folyamatok, amelyek
veszélyeztetik az egyén ¢s a kézOsseg egészségét.

Intézménytinkben nagy hangstlyt fektetiink a megelézésre. Igy az évente kitelezben elbirt
tlidészirésen kivill a lakok jellegzetes megbetegedéseit figyelembe véve osteoporosis, hallas,
érvizsgalat, szdjiregi, mammografiai, borgydgyaszati €s szemészeti sziirbvizsgalatokat is
szerveziink.

Az otthonba bekoltozot az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségiigyi és mentalis
allapotat felméri. Az anamnézis alapjan az osztalyvezetd &pold iranyitasaval, a lako
bevonasaval készitik el a szakképzett apolé — gondozdk az egyéni gondozasi tervet.

A heveny betegségek kialakulasat a beteg mellett szolgalatot teljesité szakdolgozé jelenti az
otthon orvosanak, illetve az osztalyvezetd apoloknak.

A betegségtol fliggben az orvos folyamatosan ellenérzi a betegek allapotat. A talalt elvaltozast
az egeszségligyl torzslapon, illetve szdmitogépes programon vezeti, hogy barmikor képet
lehessen kapni a korfolyamat alakulasardl.

A vezetd apold az orvosi utasitasokat a vizit-flizetben régziti.



Toéreksziink arra, hogy minden ellatott egészségének megérzése, fenntartisa, a betegségiik
kezelése, gyogyitasa érdekében rendszeres €s szakszer(i mobilizalast biztositsunk.

Higiénés tevékenység

Az otthon higiénés teend6it kiilénbtz6 rendeletek, az intézmény belsé szabilyzatai, a
munkakdri lefrasok szabélyozzédk. Végrehajtasit nagy odafigyeléssel végezziik, elvégzését
rendszeresen ellenérizziik.

A higiénés tevékenység magdba foglalla az ellitottak személyi higiénéjét, az otthon
kérnyezetének higiénéjét és az élelmezés egészségiigyl higiénéjét.

A személyi és kérnyezeti tisztasdg megOrzése, fenntartdsa az ellatottak és a dolgozdk kizis
érdeke. Az otthon dolgozdinak feladata a kdrnyezeti tisztasig folyamatos fenntartdsanak
megszervezese,

Az intézmeény az elldtottak részére a tisztalkodéashoz biztositja a hazirendben eléirt eszkdzdket
és igény szerint a szakdolgozdi segitséget.

Szakorvosi ellatas

A lakék bioldgiai sajatossagainél fogva egyszerre tébb korfolyamatban is szenvedhetnek, ezért
kiilonbdzd szakorvosi vizsgalatok vélhatnak sziikségessé.

A szakorvosi vizsgalat tOrténhet egy adott megbetegedés alapjan, vagy a mar emlitett
szlirdvizsgalat formajaban.

Az intézmény orvosa allitja ki a szakvizsgélatra sz60l16 beutaldt, ha szilkséges. A szakvizsgalatra
val6 eljutés a betegszallitd szolgalattal, lehet6ség szerint szakdolgozoi kisérettel, az intézmény
gépkocsijéval, illetve siirgés esetben mentd igénybevételéve] torténik.

Intézményen bellill szemész és pszichidter - aki egyben neurolégus - szakorvos 4ll
rendelkezésre.

Apol:is

Az otthonban 4polasi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igényl6 szocidlis intézmény altal
biztositott gondozasi feladatok ellatdsa sordn kézvetleniil felmeriilé és a szocialis intézmény
keretei kdzott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységet értjik.

A beteg id6s emberekr6l vald gondoskodasban alapvetd fontossagi a szakszeril dpolas. Az
apolast mindig a lako allapota, és az ez alapjan készitett és folyamatosan feliilvizsgalt
gondozasi terv €s az orvos aktualis utasitdsai hatdrozzak meg, az intézményben elfogadott
szakmai protokollok szerint.

A testi dpolas és gondozas azonban nem vélaszthato el élesen a mentalhigiénés gondozastol.

A szakdolgozok munkéja odafigyelést, empéatiat, kapcsolatteremtd készséget és nagy tapintatot
igényel. Igen fontos az ellatott és az dpold k6z6tti harmonikus kapcesolat kialakitdsa. Az
eldbbiek fokozottabban érvényesek az intenziv gondozast biztosito részlegben él6k esetében.
Az gondozasi tervet sziikség szerint feltlvizsgaljuk, az allapotvaltozasnak megfeleléen
alakitjuk.



A szakdolgozdk tevékenységiiket a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen az egyéni gondozasi
lapon ¢és az osztalyatadd flizetben roégzitik. Intézményiinkben ezen adatok rdgzitését,
feldolgozasat a kés6bbiekben szamitogépes rendszerben tervezziik megvalositani.

Egyéni gondozasi terv:

Az intézményben elhelyezést nyert lako részére az ellatas igénybevételét kévetden egy honapon
beliill gondozasi terv készill. Amennyiben az elhelyezett személy egészségi allapota miatt
apolasra is szorul, az ellatashoz kapcsoloddan ez is bekertil a tervbe.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi.

A munkacsoport tagjai:
- a gondozottal kézvetleniil foglalkozd dpold, gondozo
- intézmény orvosa
- szocidlis/ terapids munkatars
- részlegvezetd apolo
- az érintett lako, illetve térvényes képviseldje

A gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megOrzés €rdekében szilkséges, illetve javasolt feladatokat, azok
idobeli itemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyljtas egyeb elemeit.

Alap apolasi igény esetén tartalmazza:

- az ellatast igénybe vev( egészségi allapotanak leirasat,

- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

- az ellatdst 1génybe vevl Onellaté képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,

- az dpolds varhatd id6tartamat,

- szilkkség szerint mas forméban biztositandd ellatds kezdeményezését (fekvibeteg
gyogyintézményl elhelyezést stb.).

Az ellatisban részesild személlyel kozvetlenlil foglalkozd szakember - az adott részleg
vezetdje €s szocidlis/ terdpids munkatarsa - folyamatosan figyelemmel kiséri €s elsegiti az
egyéni gondozisi tervben meghatdrozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozisi tervet
kidolgozé munkacsoport évente - jelentds allapotromlas esetén annak bekévetkeztekor -
atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével médositja az egyéni
gondozasi tervet,

A fogyatekossaggal €16 lakok kora €s egészségi allapota els6sorban a megfelelé apolast-
gondozast teszi szilkségessé.

Az egyéni gondozasi/fejlesztési tervek celjainak/feladatainak érvényesiilését az intézmeny
vezetdje, a vezetd apold, valamint az osztalyvezetd apold folyamatosan ellenGrzi.

Fokozott odafigyelést, gondozast igényelnek a haldoklok.
A halott ellatast a protokollban leirtak szerint végezziik. A halott ellatasa tapintatosan torténik,
az elhunyt emberi méltésaganak tiszteletben tartasaval.



Korhazi ellatas

Az mtézmény lakoit a korhazba utalds altalanos elvei szerint a teriiletileg illetékes korhazak
megfeleld osztilyai tartoznak felvenni.

Heveny megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget korhazba utalhatja az intézmény
orvosa, valamint az iigyeletes orvos.

A beteg, idds ember szamara tObbnyire nagy megrazkodtatast jelent, ha korhazba kell mennie.
Bzt a traumat csOkkenteni lehet azzal, hogy — amennyiben lehetséges — elére megbeszélik az
apold-gondozok a lakoval, hogy erre feltétleniil sziiksége van. Ha az ellatott cselekviképes és
részletes felvilagositias ellenére sem kivan a korhazba menni, Ggy ezt a tényt a
dokumentédcidkban régziteni kell €és az érintettel minden esetben ala kell iratni. Dontését a
késdbbiekben megvaltoztathatja.

Abban az esetben, ha az ellatott cselekvbképességének korlatozasa miatt gondnoksag alatt 4ll,
a korhazi kezelésr6l a gondnokot minden esetben értesiteni kell, az esetleges miitéti
engedélyhez az § alairasa szilkséges.

A kérhézi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakéinkhoz. A részlegvezetd apold
és a szocidlis/terapids munkatars rendszeresen érdeklddik a beteg allapotardl. A latogatasok
alkalmaval gondoskodunk ruhanemiinek, tisztalkodasi eszkOzeinek cseréjérél, a
hozzéatartozokkal egyiitt! A gyakori kapcsolattartas elGsegitheti a beteg gydgyulasat.
Biztonsagot, megnyugvast nyljthat az a tudat, hogy a dolgozdk és lakotarsai ,haza” varjak.

A korhazi zaréjelentéseket az ellatott egészségligyi dossziéjaba fiizi le az orvosi rendel6ben
dolgozé szakember a benne foglailt dpolasi, gondozasi teenddket, a szilkséges gydgyszerelést a
megfeleld dokumentaciora vezeti fel.

Gyodgyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas

A tarsadalombiztositds szolgéltatasaira jogosult ellatottak szamara a gydgyszert, illetve a
gyogyaszati segédeszkdzoket a tarsadalombiztositds Utjan kell beszerezmi.

Az intézmény az alapgyogyszer csoportba tartozd gydgyszerekbdl rendelkezik az ellatdsban
részesiilék rendszeres, illetve eseti gydgyszer-szikségleteihez igazodd, megfelelé mennyiségl
készlettel. Az alapgydgyszer-készletet havonta az intézmény orvosa allitja Ossze az
osztalyvezetd apold, illetve az orvosi rendelében dolgozd apold-gondozo javaslata alapjan. Az
Osszeallitasnal figyelemmel kell lenni az ellatottak egészségi allapotdnak javitasira, vagy
szinten tartdsara, rehabilitacidjara, valamint az esetleg el6fordulé siirg6s ellatas esetére is.

Az alapkeszletbe tartozd gydgyszereket intézményi kdltségen szerezzilk be. Az alapkészletbe
nem tartozo gyogyszerek koltsége az ellatottakat terheli. Az alapgydgyszer listat mindenki
szamara hozzaférhetd helyen (az orvosi rendeld mellett) fliggesztettik ki.

Ha az ellatottak részér6l a kdzgyogyellatdsra vald jogosultsag feltételei fenndllnak, akkor
annak beszerzésérél, az idében torténd érvényesitésérdl az ezzel a feladattal megbizott
szocidlis munkatéars gondoskodik.
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A test tavoh gydgyiszati segédeszkozoket az intézmény szerzi be. Ebbe a korbe tartoznak pl. a
kiilénb6z6 tdmbotok, jardkeretek, kerekesszekek, szoba-vécé stb.

A testkdzeli gyogydszati segédeszkdzOk koltsége a lakdkat terheli. Ebbe a korbe tartoznak pl.
a szemiivegek, ladtalpbetétek, gyogycipbk stb.

A testkdzeli eszkdzok kozott kivételt képez az inkontinens betegek ellatdsahoz sziikséges
anyagok, eszk6zok beszerzése, mely szintén intézményi koltségen torténik.

A gybgyszerek ¢és a gydgydszati segédeszkOzdk nyilvantartasa is szamitogépes
adatfeldolgozassal torténik.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos kérdések
a. Gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, eloirt adagban szedhetnek.

b. Minden ellatott részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy szikség esetén muilyen
gyogyszereket, milyen mennyiségben kaphat (pl. fijdalomcsillapitisra, nyugtatéként,
altatoként, epilepszids nagy- és kis roham esetén, lazcsillapitdsra, vémyomds kiugrasra
sth.). Gyogyszerelé lapjan a szikség szerint adott gyGgyszer mennyiségét, idGpontjat az
eseménynaploban régziteni kell. Kébitdészernek mindsiild gydgyszer sziikség szerinti
kiadasat az eseménynaploban kiilén ki kell emelni (piros szinnel). Placebo adisat, annak
,hatasat” is dokumentalni kell (az orvos szdmdara érdemi informéaciot jelenthet).

c. Sziikség esetén, orvosi utasitisra a gondozonak ellendrizme kell, hogy az ellatott valéban
lenyelte-e a gyogyszert.

d. A gybgyszerelés rendjét és az chhez kapcsolédo felelésségi kordket irasban kell
szabalyozni (erre szolgalnak a munkakéri leirdsok). A gyogyszerek személyre szolo
kiadagolasat csak munkakéri leirasban az arra feljogositott egészségiigyi képesitéssel
rendelkez6 személy végezheti.

€. Gyobgyszercsere felismerése esetén az orvost haladéktalanul értesiteni kell, az eset
kortilményeird] részletes jegyzOkonyvet kell késziteni A jegyzOkényv minimalis
adattartalma:
- mikor észlelték a gydgyszercserét
- ki észlelte a gydgyszercserét
- ki hibazott
- ki kapott olyan gy6gyszert, amit nem neki rendeltek
- mikor tértént
- milyen dozisban, hanyszor
- milyen kévetkezményeket, tiineteket tapasztaltak
- milyen beavatkozast, megel6z6 intézkedést tettek (pl. hdnytatas)
- mikor értesitették az orvost/mentdszolgalatot
- mikor érkezett az orvos/mentd
- ellatott allapota orvosi vizsgélat alapjan, orvos alairdsa
- egyéb jelentds korilmények
- jegyzOkonyv készitésének datuma
érintett munkatarsak neve, alairasa
f. Kabitészernek mindsitett gyodgyszerek rendelésére, intézményen beliili elhelyezésre,
felhasznalasra vonatkozdan a vonatkozd jogszabélyban meghatarozottakat kell figyelembe
venni, illetve a vonatkozd jogszabélyban foglaltak szerint kell eljarni. A kabitdszermnek
mindsiild gyodgyszerek kezelésére, nyilvantartasara, felhasznalas ellendrzésére felelost kell
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kinevezni (ezen feladattal az intézmény orvosa és a vezetd &dpold) van megbizva, A
kabitoszernek mindsitett gyogyszerek beszerzését, tarolasat, felhaszndlasat évente egy
alkalommal ellen6rzi a renddrség kabitoszeriigyi szakembere €s errdl jegyz8kényvet allit ki.

A kabitoszernek mindsitett gydgyszerekrdl a felelés sorszamozott nyilvantarté kényvet
vezet. A kébitoszernek mindsiilé gydgyszert a tébbi gyogyszert6l elkiildnitetten zart
szekrényben, ezen belil zart kazettdban, melyet rogzitve kell elhelyezni, térolni. A
kazettaba csak a felelés — erre kiilén feljogositott — személy nytlhat. A gy6gyszerfelelds
napi gyakorisaggal, sziikség szerint, irasban, darabszamra, vagy milliliterben adja ki a
milszakért felelés gondozénak a kabitoszernek mindsiilé gyogyszert. A kiadott gydgyszer
felhasznélast és miszakonkénti dtadasat az eseménynaploban irdsban kell dokumentélni. A
kéabitoszernek mindsitett gydgyszereket az ellatott egyéni gydgyszer-nyilvantartd lapjin
kiemelten kell feltintetni.

A gyogyszerfelelos feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése annak érdekében,
hogy lezart szavatossagu, illetve a forgalombdl kivont gyogyszerkészitmény felhasznalasra
ne kerlilhessen.

Az ellatottak sajat vagy hozzétartozoik kivansaga szerint sajat koltségiikon szerezhetik be
azokat az orvos éltal jovahagyott gydgyszereket és gyogyhatasi készitményeket, melyek az
ellatott szaméra nem ellenjavalltak, de az intézmény altal biztositott gydgyit6-megel6zd
kezeléshez nem feltétleniil sziikségesek.

¢. Mentalhigiénés ellatas:

Intézményiinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevo személyek mentalhigiénés ellatasardl,
melynek keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott banasmaodot

- a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést

- aszabadidd kulturalt eltoitésének feltételeit

- az igény szerinti foglalkoztatast

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

- a gondozasi tervek megvalositdsat, a mindennapi életvitelhez szikséges szocialis
készségek fejlesztését

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit

- segitjiik, tdmogatjuk az intézményen belilli kis kozOsségek, térsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését

A mentélhigiénés ellatas feladata az otthonban é16 személyeknél olyan személyiség-szerkezet

rrvr

kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen. Ennek érdekében minden laké részére
az igények és a mentalis allapot felmérése utan tervet készitiink, mely az egyéni gondozasi terv
részét képezi.

A mentélhigiénés ellatas keretében végzett feladataink:

- atarsas kapcsolatok kiépitése az otthonon beliil, a csaladdal és a tarsadalommal
- amentalis gondozas
- akornyezet 4rtalmainak megelbzése
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- afoglalkoztatas

Tarsas kapcsolatok kiépitése

Az ellatottak és az otthon dolgozdi kozotti j6 kapcesolat feltétele az, hogy az ellatottak
bizalommal legyenek a dolgozdk irdnt. A szakdolgoz6 minden esetben komoly,
kiegyenstlyozott, tiirelmes, kedves és nem bizalmaskodo.

Az ellatott meghallgatasdra mindig mddot kell taldlnia, panaszdt komolyan kell venni, ha
szitkséges, megfelelen kell intézkedni.

A bizalom megnyerésének és megtartdsanak egyik dontd tényezdje a titoktartas. Az otthon
dolgozdin keresztiil nem keriilhet nyilvanossagra az intézményben tdrtént esemény még akkor
semm, ha annak tartalma a vonatkozo térvény szerint nem is tartozik a titoktartasi kotelezettség
ala.

Az otthonban €16k k6zotti tarsas kapesolatok sajatosan alakulnak. Az ellatottak kérében igen
gyakori az izolacio, mely a lakdk alkalmazkodd képességének és aktivitasanak csdkkenése
miatt alakul ki. Ezért a szakemberek segitséget nyljtanak ahhoz, hogy az ellatottak kozott
bardti kapcsolatok jojjenek létre, és ne forduljanak el értelmetlen vitak, beilleszkedési
zavarok.

Segithet a gondok megoldasdban, ha az ellatottak a lakohelyiikhéz kdzel fekvd otthonba
kerlilnek. Megkonnyiti a beilleszkedést a régi ismerdsokkel vald talalkozas.

A bekoltdzé személy fogadasat koriiltekintden készitjiik eld.

Figyelembe vessziik az idés ember megvaltozott alkalmazkodasi képességét, szorongésat és a
kérnyezetvaltozas terheit.

Az 10j ellatasban részesiild személy baratsagos fogadtatast var az otthon dolgozoitdl és
lakotarsaitol.

A szocialis/ terapids munkatars €s az osztalyvezetd apold az 0j ellatottat bevezetik az otthon
¢életébe, a szobatérsaknak bemutatjdk. A beszéigetések sordn a szakemberek képet kapnak az
ellatott eloéletérdl, testi és lelkd allapotardl.

A foglalkoztatas killonbdzé formdiba valé bekapcsolodaskor j61 mGkddé  csoportok
kialakitasara tdreksziink.

Kapcesolat a csaladdal

Az otthonon beliili csaladias légkor kialakitasat segiti eld, ha az ellatottak megtartjak, illetve
ujra felveszik kapesolataikat a régi kdrnyezetiikkel, gyermekeikkel, rokonaikkal, barataikkal.
Az apoldk, gondozdk és a szocidlis és terapids munkatarsak figyelemmel kisérik, hogy a rajuk
bizott emberek kapnak-e levelet, vagy ¢rkeznek-e hozzajuk latogatok. Ha ez ritkul, vagy
elmarad, a szakemberek eldsegitik a csaladi kapcsolatok visszaallitdsat, apolasat, fenntartasat.
Amennyiben az ellatottak egészségi allapota lehetéve teszi, segitséget nyUjtunk ahhoz, hogy
tavollétiiket a csaladjuk kérében toltsék. Toreksziink arra, hogy a tavollét idopontja lehetbleg a
nagyobb csaladi iinnepek idejére essen.

Kapcsolat a tarsadalommal
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Az otthon ellatottai jelentésen elszigetelddnek a tarsadalomtol. A szocialis és terapias csoport
tagjai tudatosan szerveznek olyan programokat, melyeken iskolak, évodak adnak miisort,
valamint szorosan egyiittmilkddnek a fogyatékos emberek érdekvédelmi szervezeteivel
(MVGYOSZ, MEOSZ).

A kirandulasokat, bevésarlasokat szerveznek és az érdekl6dd ellatottakat eldadasokra hiviak.

Mentalis gondozas

A szocialis és terdpids munkatarsak munkajuk sordn segitenek az ellatottaknak:
- a fliggbség,

- a szorongas érzeésének s

- az Oregsegtudat, a betegségtudat koros élményének lekiizdésében,

- az izolacio felismerésében és lekiizdésében.

A Riggbség érzését fokozza az ellatott testi és lelki 4llapotabdl adodé szorongasa.
Lekiizdésében segitséget adhat a segitdé beszélgetés, melyet a feladathoz megfelels
képzettséggel rendelkez$ szocidlis és terdpids csoportvezetd és a szocidlis/ terapids munkatars
kezdeményez. A beszélgetés iranyitdsat & tartja kézben, célja, hogy megismerve az ellatott
gondolkodasmaodjat, egyenrangi f€lként kezelve, intellektusira hatva megbeszéli vele az otthon
életének valtozésait, problémait.

fgy ki lehet alakitani benne azt az érzést, hogy az otthon életét és ezen beliil sajat sorsat 6 is
irdnyitja.

A szorongds az egyén és kOrnyezete szamara egyarant problémat okozhat, ezért téreksziink
ennek megeldzésére, €s ha mar kialakult, olyan modszert igyeksziink talalni, amely ezt az
allapotot feloldja.

A foglalkoztatds, a panaszok és problémék meghallgatdsa, a jogos kivansigok teljesitése
segithet a szorongas lekiizdésében.

Az oregségtudat kialakulasat elGsegiti a testi funkciok gyengiilése, az elvaltozasok érzékelése,
az érzekszervek miikddésének cstkkenése, a mozgas korlatozottsaga, a szellemi frissesség
elvesztése.

biclogiai tényeztk kozill a legjelentdsebb az alkalmazkodasi képesség csokkenése, az
érzékszervek elvaltozisa, a mozgaskorlatozodas és a pszichés besziikiilés.

A szocialis tényezbk koziil szerepet jatszik a csaladi élet és a barati kor hidnya, a bekéltézést
megelz6 maganyossag, az otthonon beliili elfogadas és egyiittmiikédés hianya.

A szocidlis és terdpids szakemberek ugy tudnak segiteni, ha megismerik az ellatott
személyiségét, bizalmat és jo kapcsolatot alakitanak ki vele. Kisebb csoportok kialakitasat
segitik el6, ezen belill sikerélményt ny(jto elfoglaltsagot biztositanak

A kornyezet artalmainak megelozése

Ez a tevékenység mar az elégondozés soran megkezdddik. Az intézménybe jelentkezd személy
otthonaban tajékozddunk allapotardl, szocidlis hatterérdl. Ez segit az intézményen belilli
elhelyezésben, a beilleszkedésben, a gondozasban, a megismerésben és a megértésben. Mar
ebben a szakaszban felvessziik a kapcsolatot a hozzatartozokkal, sok esetben a szomszéddal,
az orvossal. Az ellatasra varakozot felkészitjiik a valtozasra.
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Az ellatasra varakozok jellemzdé pszichés vondsa, hogy fokozottan fél az ismeretlentdl. A
fElelem, a fliggbség, valamint a szorongas lekiizdésének hatasos eszktze, ha minden Iényeges
€s kevésbé lényeges eseményrd], kellemes vagy kellemetlen valtozasrdl elore tajékoztatjuk az
otthon ellatottait. A véarhaté valtozasok ismeretében id6t kapnak a fokozatos
alkalmazkodashoz.

Az egy szobdban lakdk hangulatanak alakuldsat, valtozasait a szakemberek folyamatosan
figyelenmel kisérik.

Foglalkoztatas

Intézményiinkben igyeksziink mindent megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitisanak
fenntartasa érdekében.

Az ellatottak koranak, egeészségi allapotdnak, képességeinek és egyém adottsdgainak
figyelembe vételével a gondozas sordn valositjuk meg szines programjainkat, melyek kdrébe az
alabbi tevékenységek tartoznak.

Az aktivitast segitd fizikai tevékenység keretében sétdkat teszlink az intézmény akadélymentes
kertjében, az intézményt koriilvevd zoldovezetben. Ide a kerekesszékhez kotott lakdinkat is
elvissziik, heti 3 alkalommal til6tornan vehetnek részt az ellatottak.

A fizikai aktivitast segiti az intézményen beliili haz koriili munkaba valé bevonas, személyre
szabott elfoglaltsag biztositdsaval, Munkajutalmat biztositunk azon lakok szamara, akik részt
vesznek munkavégzési vagy terapias célu foglalkoztatasban.

Munkaképes kort lakémknak lehet6ségiik  van  munkaviszony keretében tOrténd
munkavégzésre az akkreditdlt foglalkoztatast biztositd szervezeteknél, legféképpen a Fokefe
Nonprofit Kft.-nél.

Az otthon lakoinak életét valtozatossd és szinesse teszik a szorakoztatd és kulturalis
tevékenysegek.

Ehhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domind, kartya, kisebb sporteszkozdk, televiziok allnak
rendelkezésre.

A kertben szabadid6s programokat terveziink.

Evente tervezink autébuszos kirdnduldst is a megye nevezetesebb tdjaira, a Boza Gaborné
Alapitvany anyagi tAmogatasaval.

Lakoink részt vehetnek bibliadran, kiscsoportos foglalkozasokon, klubfoglalkozason, kdzds
beszélgetéseken,

Minden ellatott részére hozzaférhetd az intézményi és a megyei konyvtar. Az ellatottainknak

felolvasasokat, k0zOs zenehallgatast szerveziink, melynek élményébe bevonjuk a vak és
gyengeén latd lakdinkat is. Hangos kdnyvek kélesdnzesére is van lehetOség

d. Egyéb szolgaltatasok
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Az intézményben fodrasz végzi a hajvagisi, daueroldsi, festési teenddket. Az ellatottak
hajvagasa és a férfiak borotvalasa igény szerint térténik, melyet a laké fizet.

Az ellatottak kdrmének éapoldsat a gondozdk végzik feladatkoriikén belill. Lakdink igény
szerint pedikiirds szolgaltatasat is igénybe vehetik.

Az egészségiigyl ellatds korében sziikség szerint nyijtott szolgaltatds a szemészeti szakellatas,
neurolégial, pszichiatriai szakellatas.

A milvégtagra szorulo -elldtottak helyben t6rténd protézis prébait is igény szerint
megszervezzik.

Igény szerint killonb5z0 beszerzéseket (élelem, dohdnyaru, ruhanemti, tartds hasznalati cikk)
végziink.

A lakok rendelkezésére allnak televiziok, a tarsalgdkban, vagy a lakdszobaikban.

A hitélet gyakorldsanak lehetGségét intézményi munkatdrsakkal és kiilsé segitdkkel
folyamatosan biztositjuk. Havonta egy alkalommal katolikus szentmise, a nagyobb iinnepek
elétt reformatus, evangélikus istentiszteletet tartanak az egyhizak képviselsi. Rendszeresen
biztositunk imadrén vald részvételi lehetdséget.

Az Onkeéntes munkat végzd személyek a szakemberek irdnyitaséval fizikai, lelki és spiritualis
tamaszt, segitségnyuijtast végeznek.

4. Mas intézményekkel térténé egyiittmiikodés modja

Az mtézmény rendszeresen kapcsolatot tart:

e amegyében miikodo alap- ¢s szakositott ellatast nydjtod intézményekkel

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Vas Megyei Kirendeltséggel

telepiilési dnkormanyzatokkal

egészségligyl intézményekkel

hivatalos szervekkel

az intezmeénybe felvételre vrakozokkal, hozzatartozoikkal, térvényes képviseléikkel
egyhazakkal, civil szervezetekkel (pl. érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetek)
Magyarorszagon miksdd latassériilteket ellatd intézményekkel

e Grazban miik6dé Vakok Intézményével.

A kapcsolattartds modja és intenzitdsa a tevékenység jellegétdl fiiggben valtozd: személyes
konzultacio, telefon, levelezés illetve elektronikus méddszer.

lll. A szolgaltatasok célcsoportjai
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Az intézmény tartds elhelyezést biztositd, apolast, gondozast nyijté intézmény olyan idés,
pszichiatriai beteg és fogyatékkal €16 személyek részére, akikrdl életkoruk, egészségi
allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt az alapszolgaltatds keretében nem lehet
gondoskodni. Az intézmény biztositja az ellitottak helyzetének megfeleld szakositott ellatdst.

Az 1d6sek a pszichidtriai betegségben szenvedd egyének Vas megye teriiletérdl keriilnek
felvételre, a fogyatékkal é16 személyek Budapestrdl és az egész Dunantu] teriiletérol

IV. A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek

Az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 2.§ 1) pontja szerint a fenntarté a kdvetkezd szolgaltatasi
elemeket biztositja:

- tandcsadas

- esetkezelés

- gondozas

- étkeztetés

- gydgypedagogiai segitségnyijtas
- feliigyelet

- szallitas

- készségfejlesztés

- lakhatas

V. Az ellatds igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl6
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kérelmet a személyes gondoskodast nyijtd
szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerint lehet
benytjtani az intézmény vezetdjchez.

Amennyiben az ellatast igényld cselekvképességében teljesen korlatozott személy, a kérelmet,
inditvanyt a tdrvényes képviseldje terjeszti elé. A cselekvOképességében részlegesen
korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat térvényes képviseléjének beleegyezésével, vagy ha
e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta- 6nalldan terjesztheti elé.

Az ellatds igénybevételének feltétele: az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje a
megallapodasi szerzédést elfogadja, aldirja. A hazirendet széban és irdsban megismeri, frasban
nyilatkozik, hogy a benne foglaltakat elfogadja.

A kérelem benyujtdsakor a kérelmezdt tajékoztatni kell az ellatas feltételeirdl.

A tajékoztatds tartalmazza
A felvételi kérelem benyUjtasakor az intézmény tajékoztatast ad a kérelmezdnek, torvényes
képviseldjének, sziikség esetén hozzatartozdjanak:

- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez szilkséges
okiratok korérdl, a személyes hasznalati térgyakra, hozzitartozdi nyilatkozatokra,
szemelyes megjelenésre ¢s egylittmiikddésre vonatkozd szabalyokrdl és egyéb a
jogszabalyban meghatarozott feltételekrol;

- az egyes részlegekbe torténd felvételhez szikséges az Altalinos felvételi kérelem
dokumentacién talmenden:
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= ]d8sek Részlegében: intézményvezetd / orvos igazoldsa az ellatdst igényls az
Szt. 68/A § -a altal eloirt gondozasi sziikségletérdl;

=, Nefelegjes” Demens Részlegben: pszichiater, neurologus, geridter szakorvos
szakvéleménye a demencia korkép kézépsulyos, vagy sulyos fokozatardl.

* Fogyatékossaggal €16 Emberek Részlegében: a benyljtott orvosi
dokumentaciok felhasznaldsdval lefolytatott alapvizsgalat és komplex
sziikséglet felmérés.

=  Pszichiatriai Betegek Részlegében: a pszichiater szakorvos szakvéleménye,
javaslata

- az igénybevétel megkezdésére fenmtartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kdvetendd eljarast.

Az intézménybe valo feivételt megel6zben az intézmény tdjékoztatist ad a jogosult és
hozzatartozodja szamara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeird];

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kz6tti kapesolattartas,
kiiléndsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérsl;

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

- az intézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- az intézmény hazirendjérdl;

- a fizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirGl, tovabba a mulaszts kvetkezményeirdl;

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az elégondozds célja, tartalma

Az el6gondozas keretében a szocialis intézményi elhelyezést megelézben az intézményvezetd
altal megbizott személyek, - a szocidlis €s terapias csoport és az egészségiigyi csoport 1-1
munkatdrsa - tajékozodnak az intézményi elldtast igénybe vevd életkoriilményeirsl, egészségi
dllapotarol, szocidlis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgéltatids biztositasa
érdekeben. Tovabba felkészitik az ellatast igénybe vevt az intézményi elhelyezésre, szobeli
tajékoztatast adnak az intézmény szolgéltatdsairdl, atadjik a Hazirendet és a Megéallapodas
tervezetet.

Az eldgondozast, az intézményben az ezzel megbizott szocialis és terdpias munkatars szervezi.

Az elégondozas soran az elégondozast végzd személyek az intézményi elhelyezésre iranyuld
kérelem beérkezése utan a helyszinen:

- vizsgaljak, hogy az igényl¢ életkora, egészségi allapota valamint szocidlis helyzete
alapjan jogosult-e az ellitasra

- megismerik az elhelyezést igénylé helyzetét, annak megéllapitdsa céljabdl, hogy az
intézmény szolgaltatisa megfelel-e allapotanak, szitkségleteinek

- az intézményi életre valé felkésziilés érdekében tajékoztatast nydjtanak

- téjékoztatjdk az ellatist igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét a hazirend
tartalmardl, valamint a téritési dij varhatd mértékérol

- atadasra keriil a megallapodas tervezete

- az idSsotthoni ellatas esetén a fentiek kiegésziilnek a gondozasi sziikséglet vizsgalatival
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- elokészitik a szolgaltatas biztositasat az igényld részére
- felkészitik az igénybevevé fogadaséra az intézmény dolgozéit, lakait

Ennek ismeretében véleményt nyilvanitanak arrél, hogy az intézmény szolgaltatasai
megfelelnek-e az ellatdst igénybe vev( sziikségleteinek és allapotinak. Ha az intézmény
szolgéltatidsa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, mas ellatsi forma
igénybevételére tesznek javaslatot. Az eldgondozast végzd személyek megallapitasait a
személyes gondoskoddast nyGjtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl 9/1999. (X1. 24) SzCsM
rendelet 2. melléklete szerinti elégondozasi adatlapon régzitik.

A fogyatékos személyek részlegébe torténd kérelem benyijtdsat kovetden az intézmény
vezetOje gondoskodik az alapvizsgalat és a komplex sziikséglet felmérés kezdeményezésérol.
Az alapvizsgilat célja az intézményi elhelyezést megeléz6en annak megéallapitisa, hogy az
ellatast igényld az allapotanak, képességeinek, készségeinek megfelels ellatdst kivan-e igénybe
venni.

Az intézményvezetd az intézményi elhelyezést érintéd dontése meghozatala soran a szakértéi
bizottsag szakvéleményét figyelembe veszi.

Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozd igények alapjan, az igenyek beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérd] értesiti az igénylét, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetOjének dontését vitatja, nyolc napon beliil a
fenntartohoz forduthat.

Az intézmenyvezetd az ellatést igényld soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igényt a
kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiiléntsen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

- Onmaga ecllatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzétartozéja, aki ellatésarol
gondoskodna, tovabba ellatdsa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgéltatis biztositdsdval sem
oldhat6 meg,

- soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint indokolt,

- szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezitlen valtozas ki vetkezett be, amely
miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata a vele egyiitt él6 hozzétartoz6javal, ellartojaval helyrehozhatatlanul megromlott,
¢és a tovabbi egyiittélés életét, testi Epségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a t6bbi kérelmet.
Tobb soron kiviilli elhelyezési igény esetén az intézmeény vezetdje haladektalanul intézkedik az
eldgondozés lefolytatasarol, majd dont az ellatast kérék elhelyezésének sorrendjérdl.

Soron kivilli elhelyezést az intézményben rendelkezésre alld férShelyeken felill is lehet
biztositani, figyelemmel a Szt. 92/K. §. (5.) bekezdésében megallapitott korlatra. Nem
teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férShelyére, aki a féréhely elfoglaldsanak
idépontjardl mar értesitést kapott.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezet6 az ellatast igénylovel, illetve
térvényes képviseldjével Megallapodést kot.
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A megéllapodas megkotéséhez az ellatist igényld személy személyes jognyilatkozata
szlikséges, ha cselekviképes vagy cselekviképességében a szocialis ellatdsok igénybevételével
osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen Korlatozott, A cselekvképességet
teljesen korlatozd gondoksag alatt allé személyt a megallapodds megkotését megel6zden meg
kel hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

A Megallapodads tartalmazza

- az cllatas kezdetének id6pontjat

- az intézményi ellatdas idétartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idStartam
megjelolését),

- azintézmény éltal nydjtott szolgéltatasokat,

- aszemélyi téritési dij megéllapitdséra, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

- az igénybevevd természetes személyazonositd adatait,

- jogorvoslati lehetGségeket,

intézményi jogviszony megsziinésének szabélyait.

Az ellatast igénybe vev8 panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez vagy az
Erdekképviseleti Férumhoz, ha az intézmeény a Megallapodasban vallalt kitelezettségeket nem
teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy az intézményvezetd intézkedését vitatja,
a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatasra jogosult intézmeényi jogviszonya megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval,
- a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
— a Megiéllapodas felmondésat a lako, illetve torvényes képviselSje, vagy az intézmény
vezet6je kezdeményezheti:
o ha a laké masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
o ha az intézmeényi elhelyezés mar nem indokolt,
o ha alako a hazirendet silyosan megsérti,
o ha az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy
teritési dijfizetési kotelezettségének annak elienére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet6vé tennék. Ebben az esetben, ha 6
hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, és ennek Gsszege a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja.

Az intézményvezetd irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét:

- az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol,

- a szemelyes hasznélati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl,
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- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kivetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjarol.

VI. A szolgaltatasrdl sz6lo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal biztositott szolgéltatasokrdl, az igénybevétel moédjardl, valamint a
kontaktszemélyrdl az intézmény szdban, telefonon és elektronikus levélben is nyujt
tajekoztatast a megkereséstol figgben. Tajekoztaté anyag talalhatd az intézmény honlapjan.

VIL. A Szakmai Program hatilya és nyilvinossiga
A Szakmai Program hatdalya

A Szakmai Program a jovahagyas napjan 1ép hatdlyba. A Szakmai Programot egyes elemeinek
megvaltozasa, médosuldsa esetén szintén médositani kell.

A Szakmai Program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
mukodtetésében, szolgaltatasai nytjtasaban kozremiikddé személyekre.

A Szakmai Program teriileti hatdlya az intézményre terjed ki.
A Szakmai Program nyilvinossdga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kévetkezOképpen torténik:
—  kifuggesztésre keriil az intézmény hirdetétablajan
— munka értekezleten keriil megbeszélésre
—  felkeriil az intézmény honlapjara
A szakmai program modositasakor a nyillvinossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

VIII. A jovo legfontosabb feladatai

A Vas Megyei Szakositott Szocidlis Intézmeény — Szombathely tdrgyi feltételeinek javitdasa
érdekében kiemelkedd feladatok a programban feltiintetett terveken tul:

- tamogatott lakhatas tervezett programjanak sikeres megvaldsitdsa

- palyazat Gtjan az épiilet teljes korti felgjitasa,

- latasfogyatékosok €s hallassériiltek részére info - kommunikacios akadalymentesités,

- flird6szobaval ellatott elkiilonitd helyiség kialakitasa,

- a pavilonszarnyban lakdszobak, k6z0s helyiségek festése,

- az intézményben a teljes kori (fizikai és infokommunikaciés) akadalymentesitett
kornyezet biztositasa: lift cseréje, udvari kérnyezet megfeleld atalakitasa,

- az intézmény teljes fiités €s vizvezeték, valamint szennyviz rendszerének feldjitasa,

- falak (kilso teljeskoril) szigetelése,

- garazs felujitasa,

LNefelejes” Demens Részleg foldszintre koltoztetése,
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- az 5 agyas szobak 4 agyassa alakitasa,
- konyvtar helyiség ,,megnagyobbitésa”.

A személyi feltételek biztositasa érdekében kiemelkedd feladatok:

- ajogszabalyban meghatarozott szakmai létszamnorma folyamatos biztositasa,

- a szakmai munka min6ségének folyamatos javitasa érdekében a dolgozok képzése,
tovabbkeépzése,

- gyakorlati terepként tovabbra is kézremiikddés, a szocidlis és egészségiigyi kozép és
fels6fokt képzésben résztvevo hallgatdk oktatasaban.

A Szakmai program varhaté kovetkezmeényei:

« atamogatott lakhatas, mint emberkozpontt ellatas meghonositasa Vas megyében,

» intézményként megfeleliink az ellatast igénybevevok specidlis sziikségleteinek,

o atargyl és személyi feltételek javulasaval varhatoan jobban fogjak magukat érezni a lakok,
nd a megelégedettségiik, javul a kdzérzetilk, biztonsdgosabb és otthonosabb lesz szamukra
az intézményben val6 élet;

o a jobb korilmények kozott valdo munkavégzés nagyobb elégedettséget sziilhet a
munkatarsak korében;

« arendszeres tovabbképzésekkel javul az ellatas szinvonala.

Szombathely, 2021 .. My, 22 .

Fekete Arpad
intézményvezetd

Zaradék:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdg Vas Megyei Kirendeltsége a Vas Megyel
Szakositott Szocialis Intézmény - Szombathely szakmai programjat jovahagyja.

Szombathely, 2021. méjus ho 6. nap







