SZOCIALIS £S GYERMEKVEDELMI FOIGAZGATOSAG
VAS MEGYEI KIRENDELTSEGE
9700 Szombathely, Berzsenyi tér 1.
94/515-766, vas@szgyf.gov.hu

JEGYZOKONYV

a Vas Megyei Szakositott Szocialis Intézmény

fenntartdi ellendrzésérdl

Ellenérzési iddszak: 2019. januar 1. — 2020. junius 30.

Az ellendrzést végezte: Palldsi Zsuzsanna szocialis referens

1. Az intézmény Altaldnos adatai:

Az intézmény elnevezése: Vas Megyei Szakositott Szocialis Intézmény (roviditett
clnevezése: VMSZSZI)

Székhely cime: 9700 Szombathely, Gagarin u. 5.

Telephelyet:
® VMSZ5ZI Taplanszentkereszti Telephelye (9761 Taplanszentkereszt, Tancsics
u. 22}

° VMSZSZI Vasviari Telephelye (9800 Vasvar, Petdfi u. 14.)
o VMSZSZI Oszkéi Telephelye (9825 Oszkd, Petdfi u. 1)

Ellatasi teriilete: Vas megye, a székhelyen a latdsfogyatékkal 618 ellatottak
vonatkozdsaban a Dundntdl teriilete.
Alaptevékenysége: dpolast-gondozast nyujté intézményi ellatas.

A VMSZSZI Alapité okiratinak mddositasa jelenleg folyamatban van. A mddositis
indoka a timogatott lakhatds bejegyzése.



[\

Az intézmény alapmiikddését meghatarozé deokumentumok:

Szolgiltatoi nyilvantartasba valé bejegyzések szama, a szolgaltatds bejegyzésének

hatalya:

VMSZSZI: VA/HF06/00216-2/2017. szdmd, ideiglenes hatAlyt bejegyzés

VMSZSZ] Taplanszentkereszti Telephelye: VA/HF06/00218-2/2017. szami, ideiglenes

hatalyi bejegyzés

VMSZSZI Vasvari Telephelye: VA/GYIF02/676-2/2016.
52016 bejegyzés

VMSZSZ1 Oszkdi Telephelye: VA/HF06/00217-2/2017.

bejegyzés

szamu, hatdrozatlan idére

szami, ideiglenes hatalyt

Szabalyzat Székhely/telephely Jovahagyas datuma
SZMSZ intézmény 2018.05.07
Szakmai program sz€khely 2017.02.22
Téplanszentkereszti Th 2016.11.02
Vasvari Th 2018.03.28
Oszkdi Th 2018.03.28
Hazirendek székhely 2018.03.22
Taplanszentkereszti Th 2019.09.11
Vasvari Th 2018.03.22
Oszkdi Th 2018.04.06
Egyéb belsé szabalyzatok:
Szabalyzat neve Jovahagyas datuma

Iratkezelési szabalyzat

2016.12.20.

12-3/2017. (1.2.) IntézményvezetSi utasitas a szamviteli | 2018.01.15.
politikardl

Belsé kontroll kézikdnyv 2020.04.27.
15/2017. (1.2)  Intézményvezet$l  utasitds  a| 2018.01.15.
kotelezettségviallalds, pénziigyi ellenjegyzés, teljesités

igazolds, érvényesités és utalvanyozas rendjérdl

6/2017.  (02.01) Intézményvezetdi  utasftds  az | 2017.02.01.
adatvédelemrél és adatbiztonsdgrdl

A szervezeti integritdst sértd események kezelésének | 2017.06.15.
rendjérél

Erdekképviseleti Férum szabalyzata 2019.06.11.
Pénz - és értékkezelési szabdlyzat 2018.01.15.

Fszkdzik es forrisok leltarozdsanak 85

2018.01.15.




leltarkdszitésének rendje

11/2017. (1.2.) Intézményvezetdi utasitas az eszkézdk és | 2017.01.00.
forrasok értékelési szabalyzatirél

Felesleges  vagyontdrgyak  hasznosftésdnak  és | 2018.01.15.
selejtezésének szabélyzata

Vagyonvédelmi szabalyzat 2018.02.15.
28/2020. Intézmeényvezetsi utasitds a belfdldi és kitlfsldi | 2020.01.01.

kikiildetés rendjérdl

Beszerzések lebonyolitdsinak szabélyzata

2018.01.15.

5/2017.  (02.01) Intézményvezetdi  utasitds  a | 2018.01.15.
koveteléskezelés rendjérdl

Veszélyhelyzet kezelése esetén kévetendd eljaras, bels | 2016.12.01,
utasitds

VMSZ5Z1 Kimenekitdsi és elhelyezési terve 2017.05.31.
3/2017.  (02.01)  Intézményvezetdi  utasitas  a | 2017.02.01.
kiadmanyozds rendjérél

11/2017. (04.27.) IntézményvezetSi utasitis a munkaba | 2017.04.28.
jarassal kapcsolatos utazdsi koltségtéritésrél

Onkéltségszamitas szabalyzata 2018.01.15.
9/2017.  (02.01).  IntézményvezeiSi  utasités  a | 2017.02.01.
vagyonnyilatkozat ~ tételi Kkotelezettségrdl sz6l6

szabalyzat kiadasérol

Elelmezési szabélyzat 2019.04.01.
8/2017. (02.01.) Intézményvezetdi utasités a panaszok és | 2017.02.01.
kozérdekd bejelentések intézményen beliili
elintézésének rendjérdl

1/2017.  (02.01.) Intézményvezetdi  utasitds  az | 2017.02.01.
esélyegyenl@ségi tervrdl

14/2017. Intézményvezet6i utasitds a mobiltelefon | 2017.09.04.
hasznalatanak rendjérél

10/2017. (02.01.) IntézményvezetSi utasitis a vezetdkes | 2017.02.01.
telefonok hasznalatdnak rendjérdl

4/2017. (02.01.) Intézményvezetdi utasitis a gépjarmit- | 2017.02.01,
Gzemeltetési rendjérdl

7/2017. (02.01.) Intézményvezetéi utasitds a kodzérdekd | 2017.02.01.
adatok megismerésének és kételezSen kzzéteendd

adatok nyilvanossigra hozatalanak rendjérél

1/2017. (01.19.)  Intézményvezetsi utasitds  az | 2017.01.19.
informatikai biztonsagi szabalyzatrol

Az SZGYF Féigazgatdjanak 5/2019. (XI1.30) egyedi| 2020.01.03.

utasitdsa alapjdn a szocidlis és  gyermekvédelmi

intézményekben bekévetkezd rendkiviili eseményekkel




kapesolatos intézkedésekrél és a jelentés rendjérdl

10/2017. (01.02.) Intézményvezet&i utasitas a bizonylati | 2017.01.02.
rendrd] szold szabalyzat kiadasardl

Tiizvédelmi szabalyzat 2017.04.05.
Munkavédelmi szabalyzat 2016.11.18,
Temetési segély adasanak szabélyzata 2020.07.20.

2. A lakék és a varakozodk altalanos adatai:

Engedélyezett férhelyek szama ellatotti csoportonként 2020. jinius 30-dn:

Intézmény Ellatottak szdma
id6s | fogyatékkal | pszichiatriai | Osszesen
é1o beteg
VMSZSZI Szhely 78 60 12 150
VMSZSZI 110 0 0 110
Taplanszentkereszti
Th.
VMSZSZI Vasvari Th. | 110 0 0 110
VMSZSZI Oszkoi Th. | 34 0 0 34
Osszesen 332 60 12 404

Az engedélyezett férhelyek szama a 2019. évi allapothoz képest nem valtozott.
Intézményi szinten 6sszesen 404 £8 az ellatast igénybe vevék engedélyezett létszdma.

Betdltott fér6helyek szdma elldtotti csoportonként 2020. jinius 30-an:

Intézmény Ellatottak szdma
id6s | fogyatékkal | pszichidtriai | Osszesen
élg beteg
VMSZ5Z1 Szhely 63 38 11 112
VMSZSZI 73 0 0 73
Téplanszentkereszti
Th.
VMSZSZI Vasvari Th. | 95 0 0 95
VMSZSZ1 Oszkdi Th. | 32 0 0 32
Osszesen 263 38 11 312

A betolttt férShelyek szdma a

székhelyen és a telephelyeken is elmarad az
engedélyezett férShelyek szdmatol. Ennek oka a székhelyen els@sorban az, hogy a




megiiresed$ féréhelyeket a fogyatékkal é18 ellatottak vonatkozdsédban nem tudja
feltolteni az intézmény, mivel kevés a vardlistdn az a varakozo, aki révid iddn beliil
szeretne bekeriilni az intézménybe. A fogyatékkal €16 varakozok elsésorban azért
adtdk be a felvételi kérelmiiket, hogy amikor szitkségessé  valik, felvételt
nyerhessenek az intézménybe. Az idei évben a Mozgassériilt Emberek Rehabilitdcids
Kozpontjabdl nagyobb szamit igény érkezett az intézményi elhelyezésre.

Az idGs ellatottak szamdn beliil demens szakvéleménnyel rendelkezd lakdk szama:
- Szombathelyen: 21 6
- Taplanszentkereszten: 9 £8
- Vasvaron: 6 £8

Az engedélyezett féréhelyszamok feltiltésének akadalya tovdbba, hogy 2019.
szeptemberétdl  kényszerbdl  keriilt  felvételi  zarlat  elrendelésre  az
intézményrendszerben fenndllé miiszaki problémak végett, tébbek kézbtt a
taplanszentkereszti telephely rossz tetészerkezete miatt.

2020. évben pedig a koronavirus jarvany miatt orszagos felvételi tilalom is élethe
lépett a bentlakésos szocialis intézményekre vonatkozdan.

Varakozok szama ellitotti csoportonként 2020, jlnius 30-an:

Intézmény Varakozok szama
idés | fogyatékkal | pszichiatriai | ésszesen
816 beteg

VMSZS5Z1 Szhely 254 13 27 294
VMSZ571 93 0 0 93
Taplanszentkereszti
Th.
VMSZSZI Vasvari Th. | 147 0 0 147
VMSZ5Z] Oszkdi Th. | 27 0 0 27
Osszesen 521 13 27 561

Az intézménybe az id8sotthoni férhelyekre kétszer annyian igényelnek felvételt,
mint ahdny elldtott van. A vérakozok jelentds része egészségi allapota végett soron
kiviili elhelyezést igényel. Evrél évre nivekszik az elhelyezést igénylék szama. Fz a
tendencia a t5bbi Vas megyel intézményben szintén megfigyelhetd.



3. Az intézmény humdaneréforrds gazdalkoddsa, kiilénds figyelemmel a
betdltetlen allashelyek alakuldsara és a fluktuacidra

2020. jinius 30. napi allapot szerint Osszintézményi szinten az engedélyezett
allashelyek szama 173, ebbdl a betoltdtt allashelyek szama 164. Az engedélyezett
allashelyekbdl a szakmai allashelyek szama 117,5, ebbdl betdltott 110.

Az engedélyezett és a bettlititt allashelyek szama:

Engedélyezett Betltott
Intézmény Allashelyek szama | Osszesen | 4lldshelyek szdma | Osszesen
Szakmai | Technikai Szakmai | Technikai
VMSZSZ1 5zh. 49 21 70 47 21 68
VMSZ5Z1 30,5 15,5 46 28 15 43
Téplanszt. Th
VMSZSZL 28 15 43 26 13 30
Vasvari Th.
VMSZSZ] Oszkoi | 10 4 14 9 5 14
Th.
Osszesen 117,5 55,5 173 110 54 164

Az ires dllashelyek betsltése érdekében teit intézkedések:

Az intézmény az ires Allishelyek betdltése érdekében tarfia a kapesolatot a
munkaiigyi kéupontokkal, a kézigazgatasi allasportélon, a megyei napilapban, helyi
internetes oldalakon meghirdetésre kertilnek az tires allashelyek.

Az fires allashelyek betéltését akadalyozo tényezdk az alabbiak:

kevés az allashelyekre jelentkezdk szdma
szakképzettség és szakmaj gyakorlat hidnya

alacsony bérezcs

béren kiviili juttatasok hianya

a szocialis tertileten dolgozdék megbecsiilésének hianya
pszichés terheltség

képzés hidnya, képzés mindsége nem megfeleld

Szakképzettségi arany:

Szombathely: 100 %
Taplanszentkereszt: 90 %
Vasvar: 100 %




- Oszkd: 100 %
Tartésan tavollévék szama:
- Szombathely: 3 £6 (ebb6l 2 £6 GYES/GYED)
- Taplanszentkereszt: 2 5 (felmentés alatt)
- Vasvar: 6 8 (2 {6 tartds tappénzen; 3 6 GYES/GYED; 1 6 felmentés
alatt)
- Oszkd: 116 (felmentés alatt)

Munkaerémozgés alakuldsa:

2019. évben 2019, évben 2020. évben 2020. évben
belépd kilépd belépd kilép&
munkatarsak | munkatirsak | munkatdrsak | munkatirsak

szama széama szama szama
Szombathely 3 7 2 6
Taplanszentkereszt 3 5 12 8
Vasvar 1 1 6 6
Oszkd 0 0 1 2
Osszesen 9 13 21 22

A tablabdl lathato, hogy 2020. évben lényegesen tébben mentek el a székhelyrél és a
telephelyekrdl is, mint 2019-ben. Az iires 4llashelyeket nagyrészt fel tudtak tSlteni.

4. Rendkiviili eseményekkel kapcesolatos iigyek kezelése, folyamata

A rendkiviili események jelentésével, a belsd vizsgalatok lefolytatdsival, a szitkséges
intézkedések megtételével kapcsolatosan az intézmény a hatalyos szabalyozas
alapjan jar el: a szocidlis és a gyermekvédelmi intézményekben bekdvetkezd
rendkiviili eseményekrSl és az azokkal kapesolatos jelentds rendjérdl és
intézkedésekrdl sz616 5/2019. (XIL 30.) egyedi utasitis szerint.

A bejelentett rendkiviili események szdma:

2019. évben 2020. janius 30-ig

életet, egészséget,

testi épséget érint 0 16

esemeény

Szombathel PR
y mitkodési zavar 2 0
katasztrdfahelyzet 0 0

egyeb esemény 1 0




Taplanszentkereszt életet, egészséget,
testi épséget érintd 1 4
esemény
mukddési zavar 2 1
katasztréfahelyzet 1 1
egyeb esemeény 3 0
életet, egészséget,
testi épséget érintd 1 3
_ , esemeény
Vasvar mitk&dési zavar 2 2
katasztrofahelyzet 0 0
egyéb esemény 0 0
életet, egészséget,
testi épséget érintd 0 0
_y esemeny
Oszko mitkodési zavar 0 1
kataszirofahelyzet 0
egyéb esemény 0 0
életet, egészséget,
testi épséget 2 23
. érintd esemény
Osszesen P
mikddési zavar 6 4
kataszirafahelyzet 1 1
egyéb esemény 4 0

A rendkiviili események jelentését kivetSen a sziikséges esetekben megtdrténtek a
belsd vizsgalatok, melyrdl sz0l6 jelentések a kirendeltség részére megkiildésre
keriiltek. A Dbels§ vizsgdlat eredménye alapjan a sziikséges intézkedések
megtdrténtek. A belsd vizsgalati jelentéseket azok elfogadésarol szolo tajekoztatassal
egyiitt megkiildtiik az SZGYF Kozpont részére.

5. Személyi téritési dijak megallapitasanak gyakorlata

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (IL
17.) Korm. rendelet 2/A. § (1) bekezdés f) pontja értelmében a bentlakasos szocialis
intézmény esetén ellatisi napra kell meghatirozni az intézményi és a személyi
téritési dijat.




A fenntarto dltal 2020. aprilis 1. napjatdl megallapitott téritési dijak, telephelyenként

a kbvetkezéképpen alakulnak:

Intézmeény ] Téritési dij Gsszege (Pt’/fc’i/nap)
Etkezéssel Etkezés nélkiil

VMSZSZ1 3.400 2.955

VMSZSZ1 2.700 2.255
Taplanszentkereszti Th.

VMSZ57] Vasvari Th. 3.000 2.555

VMSZSZI  Vasvari  Th. | 2.800 2.355

iddsk. gondozdhiza

VMSZSZI Oszkdi Th. 2.800 2.355

A VMSZ5Z] Vasvéri Telephelyén az emelt szint(i részlegen fizetends egyszeri
hozzdjdrulas Gsszege egy férdhelyes szoba esetén 2.000.000 Ft, két férdhelyes szoba
esetén 800.000 F/f8.

Teritési dij fizetés jellemz6i (2020, janius 30.)

Intézmén | Azelldtott | Azelldtott | Azellatott | A téritésidij | A téritési i Az ellatott
¥ szerzddésh teljes részdsszeg | részben sajit | részben sajat | hozzdtartozdj
en vallalta Hisszegil i térftesi jovedelme, jovedelme, a
a teljes téritési dijat | dijat fizet részben részben szerzddésben
Osszeglt fizet sajat sajat készpénzvag | ingatlanvagyo valialta a
writdsi dij | jovedelméb | jdvedelméb | vona terhére na terhére béritési dij
megfizetésé 8); &l keriilt keriiit megfizetését
t megéllapitds | megallapitisra vagy
ra kiegészilésél
VMBZSZI 20 41 34 1 0 15
VMSZ5Z1
Téplanszt.
Th, 13 39 i3 0 2 6
VMSZSZ1
Vasvari
Th. 17 G 8 0 2 62
VMSZ5ZI
Oszkdi Th 5 1 2 0 0 24
Osszesen 55 87 57 1 4 107

A szekhelyen 1 f8 elldtott nyugdfjét letiltds terheli, ezért nem képes a szdmdra
megallapitott személyi téritési dfj megfizetésére.




A felvételi kérelem beaddsakor, az év kézben toriént jovedelemviltozaskor, a
nyugdfjak és a nyugdijszer(i ellitasok éves emelésekor, valamint az intézményi
téritési dijak megallapitasakor térténik vizsgalat.

Intézményi szinten legnagyobb szamban azok az ellatottak vannak, akiknek a
hozzatartozdja szerzédésben védllalta a téritési dij megfizetését, illetve kiegészitését
(34,3 %). A téritési dfj megfizetdsére irdnyulé hozzatartozoi fizetési hajlanddsag
féként a vasvari és az oszkéi telephelyen jellemzd, viszont ezeken a telephelyeken
fizetik meg legkevesebben a sajat jovedelmitkbél a teljes Osszegll személyi téritesi
dfjat. Nincs olyan elltott intézményi szinten, aki egyéltalan nem rendelkezik
jovedelemmel és az intézmény biztositja szdméra a koltépénzt, illetve olyan ellatott
sincs, aki nem rendelkezik jovedelemmel, ugyanakkor a személyi téritési dij
készpénz- vagy ingatlanvagyona terhére kerlilt volna megallapitasra.

A személyi téritési dijak megéallapitdsanak gyakorlatat, jogszer(isegét
telephelyenként 10 - 10 laké dokumentacidjanak vizsgalatival ellendriztiik.

A személyi téritési dijak megallapitdsaval, felitlvizsgalataval kapcsolatos észrevételek
az alabbiak:

VMSZSZI székhely:
Németh Kinga személyi téritési dijanak megallapitdsaval kapcsolatos észrevétel:

Az ellatott részére a személyi téritési dij megallapitasa étkezés nélkiil tértént.
Javaslom, hogy az Ertesitésben keritljon rogzitésre, hogy amennyiben a lakd igénybe
kivanja venni az étkezést, Ggy a téritési dij feliilvizsgélatara keriil sor.

Javaslatok:

A személyi téritdsi dij megallapftasardl sz6ld Ertesitésben javaslom feltiintetni a
havonta fizetendd személyi téritési dij Gsszegét a pontos tijékoztatds céljabdl,
megelézve ezzel az esetleges tilfizetések illetve téritési dijhatralékok
keletkezését.

Az FErtesités az intézményi szabalyzatokban foglalt eldirdsokkal nem &Il
Osszhangban:

Az intézményi szabalyzatokban az szerepel, hogy a téritési dij fizetésére kotelezett
személy a targyhonap utolsé napjaig koteles az elfirt személyi téritési dijat
megfizetni, az Frtesitésben és a Szerzédésben viszont a targyhonapot kévetd
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honap 10. napjiig toérténd fizetési kotelezetiség szerepel. A fizeiési
kotelezettségrél sz616 el@irasok dsszhangba hozasa szitkséges!

VMSZS5Z] Taplanszentkereszti Telephelye:
Toth Erzsébet személyi téritési dijanak megallapitisaval kapesolatos észrevétel:

A fizetendd személyi téritési dij a laké jévedelme és ingatlanvagyona terhére keriilt
megallapitasra. A havonta ténylegesen fizetendd személyi téritési dij azonban
tévesen kertilt kozlésre, ugyanis az ingatlanvagyon terhére megallapitott dsszeg a
kovetkezd évben, egy Gsszegben keriil bejegyzésre.

Megtévesztd a 30 napos és a 31 napos hénapokra kozél, ténylegesen fizetendd
Osszeg.

Az Ertesitésen tovabba az aldbbi, szintén téves tajekoztatds szerepel: ,A jelzdlogjog
bejegyzés miatt az On részére a mindenkori rendszeres Jovedelenm 30 Y%-a keriil kiltGpénzkent
kifizetésre.”

A szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szoéld 1993, évi il torviny
(tovabbiakban: Szt.) 117/A. § (1) bekezdése az alibbiakat irja elé: , A koltGpénz havi
dsszege ntem lehet kevesebl a tdrgyév janudr 1-jén érvényes regségi nyugdij leglisebb
dsszegének 20 %-dndl, ha a téritési dijat dgy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel,
30 Y%-dnal.”

Nevezett lako esetében nem szerepel az Ertesitésben az ingatlan megjeltlése, csak a
forgalmi értéke. A pontos téjékoztatds végett a jelzdlogjoggal érintett ingatlan
nevesitése is javasolt.

Varga Jozsef II. és Fehér Dezs§ személyi téritési dijanak megallapitasaval
kapcsolatos észrevétel:
Az Szt 117/B. § (1) bekezdése szerinti, frasban térténd vallalds esetén nincs szlikség

jovedelemvizsgalatra.

Javaslom, hogy az ellatottakk a 28 napos hénapra vonatkozéan is kapjanak
tdjékoztatast a fizetend személyi téritési dij pontos dsszegérdl.
VMSZEZI Vasvari és Oszkdi Telephelye:

Javaslom, hogy a kénnyebb &tlithatésig érdekében az értesitésben a havonta
fizetend6 személyi téritési dij Gsszege keriiljon feltiintetésre a pontos tajékoztatis



céljabél, megeldzve ezzel az esetleges thilfizetések illetve téritési dijhatralékok
keletkezéseét,

6. Téritési dijhatralékkal rendelkezd ellatottak szdma

Két havi téritdsi dij Osszegét meghaladd tartozds, mely 6 hénapon keresztiil
folyamatosan fenndll, intézményi szinten 7 ellatottnal fordult eld.

- Szombathely: 1 £6 — 536.499 It

- Taplanszentkereszi: 6 f6 —2.997.253 Ft

Osszesen az ezen esetekbdl felThalmozddott téritési dijhatralék Gsszege 2020. janius
50-4n 3.533.752 Ft. Az intézmény a hatralékok behajtasa érdekében negyedévente
felszolitasokat kiilddtt az érintettek részére. A lakékkal és a hozzatartozdkkal vald
szdbeli egyeztetések rendszeresek.

7. Panaszbejelentés lehet§ségeinek biztositasa

A panaszok jelzésére szdban és frasban is van lehetSség az alabbi személyek/szervek
felé: intézményvezetSftelephelyvezetd, vezet§ apold, Erdeklképviseleti Forum,
ellatottjogi képvisels, véleménylada.

2019. évben érkezeit panaszbejelentések:

Szombathely:

Az ellatotfogi képviseld felé érkezett két alkalommal panasz. A mozgasfogyatékkal
818k részlegén nem mitkddtek a névérhivok. 2020. évben a ndvérhivo rendszer
javitasa megtdrtént.

Az utcai kapubejarat nem miikddott, azonban 2020. aprilisiban megjavitasra kertilt.

Szintén a mozgasfogyatékkal él6k részlegén az egyik lakdszobadban a fal allapota
nem volt megfeleld. A szobaban €18 ellatott hozzatartozdja lefényképezte a falrészt és
feltette az internetre egy kozosségi oldalra. A fal javitidsa megtortént.

Téaplanszentkereszt:

Az intézményvezet§ felé egy alkalommal érkezett panaszjelzés az ellatottjogi
képviselStdl: egy esetben a korlatozod intézkedés elrendelésérdl a tajékoztatas nem
tortént meg felé haladéktalanul, mely a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
szOl6 1993, évi IIL torvény 94/G. § (3) bekezdése elSirasainak nem felel meg.
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Vasvar:

A telephelyvezetd felé egy alkalommal érkezett panaszjelzés, lakdk egymas kdzott
konfliktusa mialt. A panasz kivizsgélasat kévetéen az egyik lako mas szobdban
kertilt elhelyezdsre.

Az ellatottjogi képvisel§ felé egy alkalommal jelzett panaszt egy laké a
névérhivokkal kapcsolatosan. A telephelyen akkorra mér felmérésre keriilt a
meghibasodott névérhivék szdma, az arajanlatok bekérése megtortént. A késziilékek
javitisa részben megtdrtént.

2020. janius 30-ig érkezett panaszbejelentések:

Vasvar:
A telephelyvezetd felé 2 alkalommal érkezett szébeli panasz, lakdk kdzotti konfliktus
miatt. A konfliktuskezelés megtértént.

Osszegz6 megdllapitdsok:

Az intézményben a lakok részére a jogszabalyban eldirt teljeskdrii ellatds biztositott.
Az intézmény szakmai munkdja magas szinvonalt, feladataik ellitdsa soran
torekednek arra, hogy lakédik egészségi és mentdlis allapotdhoz igazodo célokat
kitlizve, az igénybe vevs egyéni sziikségleteihez igazodd ellatast biztositsanak.

2020. évben a szakmai ellendérzds adat- és iratbekéréssel tortént a koronavirus jarvany
miatt. A jarvany elleni védekezés hatékonyan valdsult meg. Az intézmény vezetése
¢s valamennyi dolgozdja részérél jelentds tébbletmunkat igényelt a megndvekedett
feladatok elvégzése. Az orszagos és a fenntartdi szintrdl érkezd szabalyozasokat,
elbirasokat betartottdk az intézmény dolgozéi.

A VMSZSZI Tiplanszentkereszti Telephelyén a  tetSszerkezettel kapcsolatos
problémak végett 2019. év végétsl a fenntartd altal elrendelt felvételi zarlat van a Vas
megyei intézményrendszerben. Uj elldtott felvételére csak kiilonos méltanylast
érdeml$ esetben, a fenntartd irdsos engedélyével keriil sor. A felvételi zarlatot a
tetSszerkezet javitdsdig indokolt fenntartani a telephely esetleges kifiritése és a lakdk
biztonsagos elhelyezése végett.

Javaslatol:

- Kérem, hogy a fogvatékkal él5 ellatottak felvételére sziveskedjen kiemelt
figyelmet forditani.
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- Kérem, hogy a fennalld téritési dij hatralékok Ssszegének mérséklésére szintén
sziveskedjen kiemelt figyelmet forditani.

- A személyi téritési dijak megéllapitasaval kapcsolatban elSirt javaslatokat

sziveskedjen figyelembe venni, valamint a székhelyen a szabalyozasok
dsszhangba hozésat javaslom a téritési dij fizetési hatdridejére vonatkozdan.

Szombathely, 2020. december 16.
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